Ghid Practic
Trimiterea unui Produs in
Regim de Consignatie prin

Aplicatia AGS

Usor de folosit, la indemana ta

INFORMATII DESPRE PRODUS:




Vinde fara efort,
direct din aplicatia AGS

Cu serviciul de consignatie AGS, ai la dispozitie o solutie
sigura si eficienta pentru a valorifica obiecte de lux, fara sa
te ocupi personal de intregul proces. Prin doar cativa pasi
simpli in aplicatie, poti trimite produsul spre evaluare si
vanzare, iar echipa AGS se ocupa de tot ce urmeaza.

Fie ca esti acasa, la birou sau intr-un alt oras, iti poti lista
produsul in regim de consignatie fara deplasari inutile,
avand garantia unei prezentari profesionale si a unei
promovari dedicate. Mai mult, esti notificat in timp real de
fiecare data cand cineva trimite o oferta pentru produsul
tau.




De ce sa alegi consignatia AGS?

.'ﬂ Vanzare de oriunde din tara
«&* AGS se ocupa de promovare si vanzare
\

‘ Primesti notificari in timp real la fiecare oferta primita
pentru produsul tau

Ce fel de produse sunt acceptate?

- Ceasuri de lux - modele premium, atat moderne, cat si
vintage

- Genti de lux — branduri consacrate

- Obiecte de arta — picturi, sculpturi sau piese decorative




Etapele Procesului

1. Initierea cererii

- Deschide aplicatia AGS.

- Selecteaza regimul de consignatie din pagina
principala (Acasa) sau din meniul principal.

- Acceseaza sectiunea dedicata cererilor.

- Apasa butonul ,Adauga cerere”

2. Completarea cererii
Completeaza formularul cu urmatoarele informatii:

- Informatii despre produs: nume obiect, brand, model
- Descrierea obiectului (optionala): desi nu este
obligatorie, completarea acestui camp este
recomandata. O descriere detaliata ajuta la evaluarea
corecta si creste sansele de aprobare.

- Fotografii ale produsului: asigura-te ca sunt clare si
conforme, cat mai detaliate si din unghiuri diferite.

- Suma solicitata pentru produs (in lei).

- Acceptarea conditiilor — este obligatoriu sa bifezi toate
cele 3 optiuni:

«Declar pe propria raspundere (DPR)

«Termeni si conditii (T&C)

«Acord pentru folosirea semnaturii digitale in vederea
semnarii contractului de consignatie

Dupa completare, apasa,, Trimite cererea”.



Dupa trimiterea cererii

- Se genereaza automat un ticket de suport.

- Daca cererea este anulata de client sau respinsa,
ramane in sistem 14 zile pana la stergerea definitiva
automata.

- Daca se apasa “Stergere definitiva”, cererea este
eliminata complet.

Motive de respingere:

1. Poze neconforme.

2. Pret neconform (clientul primeste un pret estimat
corect in alerta).

3. Poze si pret neconforme (alerta + ticket detaliat).
4. Articole neacceptate (indicate in sectiunea de
informare).

o'o' Daca ticketul este respins, procesul trebuie reluat
de la inceput.

Daca cererea este aprobata

- Utilizatorul primeste o alerta si trebuie sa apese pe
sProgramare ridicare”.

- Dupa apasare, este redirectionat catre pagina
ticketului, unde va apasa din nou ,,Programare
ridicare”.

- Este directionat automat catre pagina de ,,Programare
ridicare DHL".



Programarea ridicarii produsului
(pagina DHL)

** [nainte de a programa ridicarea, asigurati-vd cd aveti
posibilitatea de a printa AWB-ul pentru a il atasa coletului.

1. Date pentru contractul de consignatie

- Date personale din cartea de identitate
- Date bancare: IBAN + banca

2. Informatii de expediere

- Nume complet ex. Popescu lon

- Oras si cod postal - Daca utilizatorul nu stie codul
postal, poate apasa iconita cu ,,i” pentru a fi redirectionat
catre o pagina de cautare.

3. Detalii de ridicare si colet

- Interval de ridicare disponibil: intre 09:00 - 18:00
- Selectarea dimensiunii coletului:

- Colet mic (15x10x10 cm) — obiecte simple, fara cutie

- Colet mediu (25x17x12 cm) - obiecte cu cutie standard
(ex: Rolex)

- Colet mare (40x30x20 cm) — cutii mari, genti etc.
- Asigurarea coletului:

- Cost: 1,5% din valoarea asigurata

- Se trimite un link de plata pe e-mail pentru achitarea
asigurarii

4. Confirmarea finala

- Verifica corectitudinea tuturor informatiilor introduse
- Apasa butonul ,,Confirma”



Eticheta AWB

2¥ coletul NU va fi ridicat dacd nu prezentati

AWB-ul PRINTAT XY

Dupa finalizarea programarii, AWB-ul poate fi descarcat
direct din aplicatie — este disponibil in partea de jos a
paginii ticketului la butonul marcat cu ,,Vezi Eticheta
AWB”,

Informatii suplimentare dupa programarea ridicarii:

Dupa trimiterea cererii de ridicare prin DHL, in partea
de jos a ecranului vor fi afisate trei butoane utile,
dedicate procesului de consignatie:

- Tracking DHL - redirectionare catre site-ul oficial DHL
pentru urmarirea coletului.

- Vezi eticheta - permite vizualizarea si descarcarea
etichetei AWB.

- Asistenta telefonica - apel direct catre linia de suport
pentru consignatie.



